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AMENAGEMENT

La gare
Champagne
entame $a

BEZANNES Elle a été élue gare préférée
des voyageurs et s'appréte

a connaitre des aménagements
d’ampleur. Visite guidée.

lle a fété ses 10 ans d'existence

en 2017, La gare Champagne Ar=

denne, appelée encore par les

usagers, gare TGY ou gare de Be-
zannes voit défiler chaque année, un
peu plus d'un million de voyageurs.
Ce n'est pas mien méme si c'est,
quatre fois moins que sa grande soeur
située a quelques kilometres de 13, en
centre-ville de Reims. « C'est une gare
importante de par la diversité des
offres. Elle dessert la capitale, les
grandes villes via le TCV avec Ia possi-
bifité d'avair des accés directs i ['En-
rope, comme Angleteite, prisque I'on
a des correspendances 4 Maine-La-
Vallés, La gare permet aussi une des-
serie de proxiinité avee le TER cadencé
suir Pétoile Reims, Fpernay, Chifons. »
Eric Lavy, le directeur des 80 gares de
Champagne-Ardenne l'assure d'em-
bléa. « Une gare doir 8tre au corur du
territoire, de la ville ot elle est implan-
tée. Eile ne doir pas étre seuleinent un
lien de passage pour prendre wn train
it faur innover, développer, inventer des
choses afin de créer un lien de vie 4
part entiére, »

LA GARE PREFEREE DES YOYAGEURS
I Laderniére enquéte de satlsfaction

cliznts réalisée en septembre 2017
a élu « la gare de Champagie Ardenne
TGY, pretiicre de Prunce ea ternes de
tnements passés en gare, » Une appré-
ciation factuelle donnée parles voya-
gears 3 travers des questions posées.
lls évoguent «un liew agréable »,
mettent en avant « fa convivialité des
espaces nis @ leur disposinion, Ia possi-
bilité de crouver les services qui leur
convengient, fes achats qui leur éraient
nécessaires et mettent en quant ['inter-
moduolité de cette gare, » Arriver ainsi
en téte de classement, v £'est uhe sur-
prise d'érre premier car o ne peut pos
saveir sur 'échelle natienale comment
on va se classer mais on s'attendair
tont de méme a une més bonne note.
On savait gue les voyageurs éraient
plutidt satisfails de cette gare. »
La raison ? Peut-gtre la foultitude de
services proposds; comme le distti-
buteur d'histolres courtes mais aussi

" Notre souhait : gue les
gens qui viennent en gare
pissent passer utt moment
agréable sans forcément
devoir prendre fe train.”
Eile Lawy, dliecteur des pares

« Le babyfoot, le piane, ca marche trés
bien. Le ouibike, c'est i véle qui per-
met de recharger les téléphones, e ser-
vice Wifl, ¢ a une imporrance capitale
parce qite les gens qui sont en mobilité
ont towjours besoin d'dtre connectss,
L'espace pigue-nique créé I'en dernier
et qui donne un service complémen-
taire avec une vire sur tout le vignoble
de la Monrtagne de Reims: un food-
truck s'y installe dailleurs deux fois
pai semaine. » La boutique Relay est
« trés gppréciée » comme le setvice de
locations de voiture, « Méme si on @
et la meiltenre note, an ne s'en
contente pas.On a encore  plein
d'autres antbitions, de belfes cltoses d
fiire g doivem eacwe permetite
d'améliorer la satisfaction de nos utifi-
sateurs. Notre souhait: que les gens
qui viennent en gare puissent yrainment
passer ur moment agréable sans forcé.
ment devoir y prendre le Lrait. »

UN NOUVEL ESPACE D'ATTENTE
2 e A Pintérieur de fq gare, il y a un

espace d'aftente, un peu vieilfis-
sant avec des qssises type bois qui sont
rorrects mafs it pﬂilrlﬂj('!lf avarr iun
meilleur aspect. On va recréer un es-
pace, cette fois, i peu plus convivial,
végetalisé avec des couleirrs plus flashy
pour acrualiser cet espace et le rendre
aitsst plus confortable avec des assises
plus adaptées. » Un aménagement gui
seraréalisé d'icilafin de 'année. « On
v y adjoindre un espace workstation.
On e wune pepulation impartante

bhaque année. ce sont un peu plus de § million de voyagews qui passent par (2 gare de Bezannes. Christian Lenfenois

d'ommes d'affaives qui fréquentenc
cette gare, avoir wie table haute dvec
(iles fes connexivns pour metire lg
poriable, le téléphone. Et avoir un es-
pace isofé pour travailler, préparer les
dossiers en attente dit train ou du ren-
dez-vous su le pare d'affaives. »

L& COURSIVE DEVIENT LIEU DE DETENTE
3« On I'a déjd un peu réinvesti. Ony

g mis des fonsets, des siéges
blancs corfartables. » On y trouve aus-
si le piano et le babyfoot, « Cet espace
ectuellement ouvert offre un leu pro-
pice & la dérente, un peu zen atritide.
On va faire miieux. On va mettre une
verviére en facade et sur le cdté pour
isofer du vent dowtinant, Il y qura de
nawequx assises, un peu refax afin de
profiter au miewx de cette vue remar-
quable », commente Fric Lavy «On
ehtame les travaux de réaménagemeit
les plus impertants depuis Fouveriure

| million

Clest environ le nombre de voya-
geurs qui passent chagque annee par
la gare Champagne-Ardenne TGV 3
Bezannes soit 4 fois mois que la
gare située au centre-ville de Reims.

de lo gare en 2007 : avec plus d'une
centaine de milliers d'euros (75 000 €
pour l'espace d'gttente, 15 0008 pour
ln workstation, 25 000€ pour ln cour-
sive) corsacrés @ ces deux chentiers. s

OES WG POUR LA GARE ROUTIERE
4 La gare est aussi une halte pour

les dessertes en bus. Un peu plus
de 30 bus dits Macron av quotidien
passent par le parvis de la gare
Champagne-Ardenne. « Ce n'est pas
rien, avec des deSsertes assez commi-

plexes des différentes villes francaises
et étrangéres », indique Eric Lavy. «Je
e vois P (O R HHE (ical isfice
tnais comine une complémentarité des
offres. Il ent faut powr tows: ceux gui
venlent ncoéder @ une destination trés
vapideinent (TGV avec un niveal de
confort élevé) et 4 linverse, des ser-
vices avec moins de confort, un remps
de parcours plus élevé mais i des prix
beaucoup plus ettractifs, » Les usagers
des bus Macron ne peuvent en théo-
rie pas utiliser les services de la gare,
comnie les sanitaires. «On déplore
parmoments des pics de fréquentation
importanis. Ce qui pose quelqires désa-
gréments.» Un bloc sanitaire (avec
accés gratuit) pour la gare routiére va
donc étre créé, Il ¥ aura un distribu-
teur de boissons chavdes sous abris,
« afin de répondre aussi aux besoins de
cette typologie de voyagewrs. » Les der-
niéres étucdes sont en cours de finali-
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sation. Le chantier dait e livré au
1= trimestre 2019.

«0On va agrémenter I'espace
pique-nique, d'wire aire de jeux
avee au sol du marériel amortissant,
pour gue les enfants s‘anusent. » Un
équipement installé d'ici la fin de
I'année (20 ODOE), La SNCF a prévu

5 UKE AIRE DE JEUX ET DES MOUTONS

aussi d'étendre le parcours de santé
qui passe en bas de la gare avec trois
machines sur 1a pelouse prés du par-
Vis, « ¢ pOUITE MGREEr en puissance si
¢a marche, » Enfin, de nouveaux loca-
taires vont débarquer au printemps
prochain : des moutons, « une variété
locale en voie d'extinction » pour per-
mettre |'éco-paturage.

Aurélie Beaussart

EXPERIMENTATION D'ANTOINETTE : 200 UTILISATEURS /JOUR
Concentration de mobilité et d'intermodalité : |a gare est desservie par les bus
de Citura, ainsi que le ramway. «On a également un dispositif daccueil pour fes
vélos, les taxis ont des places réservées. Et puis, on a deux pa:kings EFFIA pour
les voituress, énumére Cric Lavy, le directeur des 80 gares de Champagne-
Ardenne. Lexpérimentation d'ntoinette, la navette électrique autonome taisant
la linison texminus tramway jusgu‘au parvis de la gare a démontré semble-t-l
Iutilité d'une telle navette, «ia fréquentation a dte trés élevée avec environ

200 wtifisateursfjour On espére vraimert une pérepnité de ce sewvice. Ft pour-
quoi pas une navette qui viendrait encore plus prés, jusquauy portes d'entrées
de fa gare®s, lance Eric Lavy, préta réfléchir sur les aménagements & mener.

]
L'ESSENTIEL

» La gare Champagne-Ardenne TGV
de Bezannes a &té inaugurée le 10 juin
2007.

» Dix ans aprés sa mise en senvice,
¢lle a été élue meilleure gare de France
par les voyageurs,

« Chaque année, 1 million de voya-
geurs passent par cele gare,

» D'importants travaux vont étre
engagés pour [a meltre au godt du
iour;JJIus de 120 000€.

» La direction de la gare souhaile
développer d'autres commerces éphé-
méres ave¢ la vente notamment de
produits du terriloiee : du lramage de
chévre, du miel, du champagne. «Nous
sommes trés auverls, toutes las envies,
les volontés de partenariats sonl bonnes
a prendre s, ajoute Eric Lavy, Il suffit de
lui envoyer un mail :eric.lavy@sncf.fr

+ La chasse au stationnement sau-
vage. « |l y aura toujours les arréts
minutes mais les voilures doivent se
stationner sur les parkings Effia qui
offrent dailleurs, 20 minutes de station-
nement. » La signalétique va &tre revue,
« A terme, les agents SHCF assermentés
pourronl ainsi verbaliser les conligve:
nants, en attendant netre parlenaire
Effia assurera cetle wission. »
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